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Einfihrung

Die Samsung Data Migration-Software ermdglicht es Ihnen, schnell, einfach und sicher ihre gesamten
Daten von ihrem bestehenden Speichergerat (z. B. HDD) auf eine neue Samsung SSD zu migrieren.

Die Samsung Migration-Software erlaubt Ihnen eine miihelose Migration lhres aktuellen Betriebssystems
sowie lhrer Anwendungsprogramme und Benutzerdaten auf lhre neue Samsung SSD.

Die Samsung Data Migration-Software wird von Clonix Co., Ltd. ausschlieBlich fiir Eigentiimer von
Samsung Solid State Drives (SSDs) entwickelt und vertrieben.

VorsichtsmaBBnahmen

1. Beim Klonen der Inhalte des Quelldatentragers (z. B. HDD) mit dieser Software werden samtliche Daten
auf dem Zieldatentrager (Samsung SSD) geldéscht und kdnnen nicht wiederhergestellt werden. Wenn Sie
also auf dem Zieldatentrager Daten gespeichert haben, die Sie behalten méchten, miissen Sie diese vorab
sichern.

2. Samsung Electronics Gbernimmt keinerlei Verantwortung fiir etwaige Datenverluste, die bei der
Verwendung dieser Software auf dem Zieldatentrager auftreten koénnen, und haftet nicht fir
Datenwiederherstellungsdienste. Selbst wenn das Klonen scheitert, werden dadurch die auf dem
Quelldatentrager befindlichen Daten nicht beeintrachtigt.

3. Installieren Sie zuerst den Samsung NVMe™-Treiber, bevor Sie den Quelldatentrdger mit dieser
Software auf dem Zieldatentrager (Samsung NVMe™ SSD) klonen.

Verbesserungen

1. Support fiir neue Modelle
2.Verbesserungen bei der Klonkompatibilitat

’ SAMSUNG



Systemanforderungen

Komponente ‘ Minimale Anforderungen
Windows 7 SP1(32/64 Bit)
Windows 8 (32/64 Bit)
Betriebssystem Windows 8.1 (32/64 Bit)
Windows 10 (32/64 Bit)
Windows 11 (64 Bit)

PC-Arbeitsspeicher (RAM) 1 GB oder mehr
Erforderlliﬁr;farlf;tei:ci)cnhplatz fur 100 MB oder mehr
Unterstltzter Partitionstyp MBR, GPT
Unterstiitzte Sprache Deutsch
Mindestauflosung 1600x900

HDD oder SSD, auf denen ein unterstiitztes

Quelldatentrager Betriebssystem installiert ist

Samsung SSD 980 Serie
Samsung SSD 980 PRO Serie
Samsung SSD 970 PRO Serie
Samsung SSD 970 EVO Serie

Samsung SSD 970 EVO Plus Serie
Samsung SSD 960 PRO Serie
Samsung SSD 960 EVO Serie
Samsung SSD 950 PRO Serie
Samsung SSD 870 EVO Serie
Samsung SSD 870 QVO Serie
Samsung SSD 860 EVO Serie
Samsung SSD 860 PRO Serie
Samsung SSD 860 QVO Serie
Samsung SSD 850 EVO Serie
Samsung SSD 850 PRO Serie
Samsung SSD 840 EVO Serie

Samsung SSD 840 Serie
Samsung SSD 840 PRO Serie

Samsung SSD 830 Serie

Samsung SSD 470 Serie

Zieldatentrager (Samsung SSD)
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Beschrankungen

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Diese Software unterstiitzt nur die Windows-Betriebssysteme, die im Benutzerhandbuch aufgefiihrt
sind.

Diese Software unterstiitzt nur die Samsung SSDs, die im Benutzerhandbuch aufgefiihrt sind. OEM-
Speichergerdte, die Uber einen Computerhersteller bereitgestellt oder Uber einen anderen
Vertriebsweg bezogen werden, werden nicht unterstiitzt.

Diese Software kann nur einen Quelldatentrager klonen, auf dem ein Betriebssystem installiert ist.
Ein Datentrager, auf dem kein Betriebssystem installiert ist, kann von ihm nicht geklont werden.

Wenn der Quelldatentrager tGber mehr als ein Volume verfligt (z. B. Volumes mit zugeteilten
Laufwerkbuchstaben wie C:, D: oder E:), kann diese Software das Volume C: auf dem ein
Betriebssystem installiert ist, klonen und ebenso zwei weitere Volumes. Das Volume “System-
reserviert” (System Reserved Partition), das automatisch wahrend der Windows-Installation erstellt
wird, wird automatisch geklont.

Die vom Computerhersteller werkseitig erstellte OEM-Partition wird nicht geklont. Sie wird nur dann
automatisch geklont, wenn es sich bei dem Computerhersteller um Samsung handelt und SRS
(Samsung Recovery Solution) 5, 6 oder 7 installiert ist. (Niedrigere Versionen als SRS 5 werden nicht
unterstitzt.)

Nach dem Klonen kénnen sich die DatengréBen auf dem Quell- und dem Zieldatentrager um einige
wenige Gigabytes unterscheiden. Das ist normal. Beim Klonen kopiert die Software nicht den
virtuellen Arbeitsspeicher (Auslagerungsdateien, Ruhezustandsdateien usw.), der automatisch vom
Betriebssystem erstellt und verwaltet wird.

Diese Software kann keine verschlisselten Datentrager klonen. Um einen verschlisselten
Datentrager zu klonen, missen Sie zuerst dessen Passwort entfernen.

Wenn die Chipsatztreiber der Hauptplatine beim Klonvorgang nicht aktuell sind, funktioniert diese
Software madglicherweise nicht einwandfrei.

Wenn mehrere Betriebssysteme auf lhrem Computer installiert sind (z. B. Windows 7 auf Volume
,C:“ und Windows 8 auf Volume ,D:“), funktioniert der geklonte Datentrager méglicherweise nicht
immer einwandfrei.

Wenn der Quelldatentrager beschadigt ist (z. B. wenn er beschadigte Sektoren aufweist), funktioniert
der geklonte Datentrager moglicherweise nicht einwandfrei.

Bevor Sie versuchen, mit dieser Software einen Datentrager zu klonen, sollten Sie zuerst alle offenen
Programme schlieBen und ausreichend Speicherplatz freigeben.

Wenn Sie Software fiir eine sofortige Wiederherstellung auf lhrem Computer installiert haben,
funktioniert diese Software mdglicherweise nicht einwandfrei.

Wenn der Quelldatentrager zu einem dynamischen Datentrager konvertiert wurde, funktioniert die
Software mdéglicherweise nicht einwandfrei.

a4

Die Ordner ,Programme®, ,Windows"“ und ,Papierkorb” werden nicht angezeigt, wenn nach Dateien
gescannt wird, die vom Klonen ausgeschlossen werden sollen.

Wenn es sich beim Zieldatentrdger um eine Samsung NVMe™ SSD handelt, auf der nicht zuvor der
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16.

17.

Samsung NVMe™-Treiber installiert wurde, funktioniert diese Software mdglicherweise nicht
einwandfrei.

Falls der Zielspeicher zum Klonen mit einem portablem Gerat (z. B. einem externen USB-Gerdt)
verbunden ist, kann es aufgrund des USB-Adapters dazu kommen, dass diese Software nicht
einwandfrei funktioniert.

Wenn die Betriebssystemversion, die auf dem urspriinglichen Laufwerk installiert wurde, die GPT-
Partition nicht unterstitzt, und sie zugleich auf einem Laufwerk mit mehr als 2 TB dupliziert wurde,
wird auf das duplizierte Laufwerk eine MBR-Partition angewendet. Da MBR keine groBBen Laufwerke
unterstiitzt, wird Speicherplatz, der tiber 2 TB hinausgeht, nicht zugewiesen.
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Benutzerhandbuch

1. Wenn die auf dem Quelldatentrager gespeicherte Datenmenge

unterhalb der Kapazitat des

Zieldatentragers liegt

SCHRITT1 — Migration starten

SAMSUNG pata Migration

D: Data_01
S6/70GE

0%
0/OMB(OMB/s) 00:00:00

NFORMATION HELP (O

SCHRITT 2 - Ziellaufwerk anschlieBen und auswahlen

SAMSUNG pata Migration

D: Data_01
S6/70GE

0%
0/OMB(OMB/s) 00:00:00

NFORMATION HELP (O

(1 SchlieRen Sie das Ziellaufwerk an.

@ Klicken Sie auf die Schaltflache ,Aktualisieren” (Refresh), damit der Zieldatentrager erkannt wird.
Sobald der Zieldatentrager erfolgreich angeschlossen wurde, kénnen Sie ihn auf dem Bildschirm

auswahlen.
(® Wahlen Sie den Zieldatentrager aus.

% Um eine mSATA SSD anzuschliel3en, bendtigen Sie méglicherweise einen zusatzlichen mSATA/SATA-

Konverter (Anschluss) oder einen mSATA/USB-Konverter (Anschluss).

% Um eine NVMe™ oder M.2 SSD anzuschliel3en, benétigen Sie mdglicherweise einen zusatzlichen M.2

PCle®/USB-Konverter (Anschluss).
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SCHRITT 3 — Wenn der Quelldatentrager neben dem Volume C: Giber nicht mehr als zwei weitere Volumes
verfligt und Sie diese ebenfalls auf dem Zieldatentrager klonen wollen, fahren Sie bitte fort mit SCHRITT 4.
Wenn der Quelldatentrager neben dem Volume C: Gber drei oder mehrweitere Volumes verfiigt und Sie
diese ebenfalls auf dem Zieldatentrager klonen wollen, fahren Sie bitte fort mit SCHRITT 5.

Wenn Sie nurdas Volume C: des Quelldatentragers auf dem Zieldatentrager klonen wollen, fahren Sie
bitte fort mit SCHRITT 6.

SCHRITT 4 — Wahlen Sie aus, welche(s) Volume(s) Sie klonen méchten (Wenn der Quelldatentréager neben
dem Volume C: lber nicht mehr als zwei weitere Volumes verfligt und Sie diese ebenfalls auf dem
Zieldatentrdger klonen wollen).

SAMSUNG Data Migration

Data Migration @

E: Data_02
31/47GB

0%
0/OMB(OMB/5) 00:00:00

NFORMATION HELP ()

(1 Wahlen Sie alle Volumes, die Sie zusatzlich klonen méchten, mit der Maus im Auswahlfeld fiir den
Quelldatentrager aus.

X Sie konnen einschlieBlich des Volume C: bis zu drei Volumes auswahlen.

SAMSUNG pata Migration

Data Migration C

S6/67GE

0%
0/OMB(OMB/s) 00:00:00

N HELP ()

(2 Passen Sie die Kapazitat des jeweiligen Volumes im Auswabhlfeld fir den Zieldatentréager mit dem
Schieberegler an.
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»* Wenn Sie Volumes, die Sie hinzugefiigt haben, wieder ldschen mdchten, klicken Sie beim jeweiligen
Volume im Auswahlfeld flir den Zieldatentrager auf das Symbol [X].
X Immerwenn Sie ein Volume hinzufligen, betragt seine Kapazitat mindestens 20 GB.

SCHRITT 5 — Wahlen Sie aus, welche(s) Volume(s) Sie klonen mochten (Wenn der Quelldatentrdger neben
dem Volume C: tber drei oder mehr weitere Volumes verfiigt und Sie diese ebenfalls auf dem
Zieldatentrdger klonen wollen).

SAMSUNG Data Migration

Data Migration @

Total 4 Volumes

0%

0/0OMB (0MB/s) 00:00:00

(1 Wahlen Sie alle Volumes des Quelldatentragers, die Sie zusatzlich klonen méchten, mit der Maus
im Kombinationsfeld aus und klicken Sie auf die Schaltflache [+].

X Sie konnen einschlieBlich des Volume C: bis zu drei Volumes auswahlen.

SAMSUNG Data Migration

Data Migration @

56/67GB

0%

0/0OMB (0MB/s) 00:00:00

(2 Passen Sie die Kapazitat des jeweiligen Volumes im Auswabhlfeld fiir den Zieldatentrédger mit dem
Schieberegleran.

»* Wenn Sie Volumes, die Sie hinzugefiigt haben, wieder ldschen mdchten, klicken Sie beim jeweiligen
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Volume im Auswahlfeld fiir den Zieldatentrager auf das Symbol [X].
X Immerwenn Sie ein Volume hinzufligen, betragt seine Kapazitat mindestens 20 GB.

SCHRITT 6 - Klonvorgang starten

SAMSUNG Data Migration

Data Migration

Source Drive

Drive 0 | Tota

Target Drive

Select a Drive

Drive 1] Total Cag
c 3
50/150G8B 56/150G8 31/164G8

0%
0/OMB(OMB/5) 00:00:00

N HELP ()

Select a Drive

Source Drive

D: Data_01 E: Data_02
56/70GB 31/47GB

Target Drive

Select a Drive

Drive 1| Total Ca
c
50/150G8

13%

00:04:59 18554/141899MB(62MB/s) 00:38:20

N HEP (D

X Die Klongeschwindigkeit kann abhdngig von den Computerspezifikationen und der Betriebsumgebung
unterschiedlich ausfallen.

> Nach dem Abschluss des Klonvorgangs wird der Computer automatisch innerhalb von 20 Sekunden
heruntergefahren.
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2. Wenn die auf dem Quelldatentréger gespeicherte Datenmenge iiber der Kapazitat des Zieldatentréqgers

liegt

SCHRITT1 — Migration starten

SAMSUNG Data Migration

Data Migration @

D: Data_01
25/117G8

0%

0/0MB(OMB/s) 00:00:00

SAMSUNG Data Migration

Data Migration ©

D: Data_01
25/117G8

0%

0/0MB(OMB/s) 00:00:00

(O SchlieBen Sie das Ziellaufwerk an.

@ Klicken Sie auf die Schaltflache ,Aktualisieren” (Refresh), damit der Zieldatentrager erkannt wird.
Sobald der Zieldatentrager erfolgreich angeschlossen wurde, kdnnen Sie ihn auf dem Bildschirm
auswahlen.

(® Wahlen Sie den Zieldatentrager aus.

X Um eine mSATA SSD anzuschlieBen, bendtigen Sie moglicherweise einen zusatzlichen mSATA/SATA-
Konverter (Anschluss) oder einen mSATA/USB-Konverter (Anschluss).

% Um eine NVMe™ oder M.2 SSD anzuschliel3en, benétigen Sie mdglicherweise einen zusatzlichen M.2
PCle®/USB-Konverter (Anschluss).
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SCHRITT 3 — Wahlen Sie einen Ordner zum Scannen von fiirvom Klonvorgang auszuschlieBende Dateien
aus

SAMSUNG Data Migration

Data Migration

Select a Drive

Source Drive

Target Drive

Select a Drive

Drive 1] Total Capac
C
111/111G8

ty of files to
0%
0/OMB(OMB/5) 00:00:00

N HELP ()

(1  Klicken Sie die Schaltflache [AuszuschlieBende Daten auswéahlen].

Select Exclude Data x

Source Drive | nedi 0(0.0GB)

Drive 0 | Total C

Total files excluded : 0{0.0GB)

Image files

Total 0 files{0.0GB)

Name

Clone everything except the selected file(s)

Delete the selected file(s) and continue cloning

Save the selected file(s) to another storage device and continue cloning

@ Klicken Sie auf die Schaltfléche [Ordner zum Scannen einrichten].

Set Folder to Scan

Set a new folder to scan for files to exclude from cloning.

Total

My Computer
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(3 Wahlen Sie einen Ordner aus, um nach vom Klonvorgang auszuschlieBenden Dateien zu scannen.
@ Klicken Sie auf die Schaltflache [Suchen].

SCHRITT 4 — Wenn auf dem Bildschirm ,Select Exclude Data“ (AuszuschlieBende Daten auswahlen) eine
Liste ausgeschlossener Dateien angezeigt wird, fahren Sie bitte fort mit SCHRITT 5.
Wenn auf dem Bildschirm ,Select Exclude Data“ (AuszuschlieBende Daten auswéahlen) keine
Liste ausgeschlossener Dateien angezeigt wird, gehen Sie bitte zu SCHRITT 3 zuriick und
wahlen Sie erneut einen Ordner zum Scannen nach vom Klonen auszuschlieRenden Daten aus.

SCHRITT 5 - Vom Klonvorgang auszuschliefende Dateien auswahlen

Select Exclude Data X

Source Drive 4800(73

Drive 0 | Total

Total files excluded : 0{0.0GB)

Image files

Total 4556 files(10.8GB)

Name

Clone everything except the selected file(s)
Delete the selected file(s) and continue cloning

Save the selected file(s) to another storage device and continue cloning

(1 Wahlen Sie Dateien aus, die vom Klonen ausgeschlossen werden sollen. Sie knnen damit so
lange fortfahren, bis deren Gesamtgréf3e derjenigen entspricht, die in der Engpassmeldung in der
oberen rechten Ecke angezeigt wird.

SCHRITT 6 — Auswahlen, was mit den ausgeschlossenen Dateien geschehen soll

X

Select Exclude Data

H Video files

Total 133 files(61.9GB)

Name

Clone everything except the selected file(s)

Delete the selected file(s) and continue cloning

Save the selected file(s) to another storage device and continue cloning
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(1 Um das Laufwerk ohne die ausgeschlossenen Dateien zu klonen, wahlen Sie die Option [Alles
auBerden ausgewahlten Dateien klonen] aus.
Um die ausgeschlossenen Dateien vom Quelldatentrager zu l6schen und dann mit dem Klonen
fortzufahren, wahlen Sie bitte die Option [Ausgewahlte Dateien l6schen und Klonvorgang
fortsetzen] aus.
Um die ausgeschlossenen Dateien auf einem anderen Datentrager zu speichern und dann mit
dem Klonen fortzufahren, wahlen Sie bitte die Option [Ausgewahlte Dateien auf einem anderen
Speichergerat speichern und Klonvorgang fortsetzen] aus und wahlen Sie dann den Datentrager
aus, auf dem die ausgeschlossenen Dateien gespeichert werden sollen.

@ Klicken Sie auf die Schaltfliache [Ubernehmen].

SCHRITT 7 — Klonvorgang starten

SAMSUNG Data Migration

Data Migration @

D: Data_01
25/117G8

0%
0/OMB(OMB/5) 00:00:00

sarion Hee ()

D: Data_01

25/117GB

87/111G8

ek

00:06:11 12075/89853MB(32MB/s) 00:47:33

X Die Klongeschwindigkeit kann abhdngig von den Computerspezifikationen und der Betriebsumgebung
unterschiedlich ausfallen.

" SAMSUNG



»* Nach dem Abschluss des Klonvorgangs wird der Computer automatisch innerhalb von 20 Sekunden
heruntergefahren.
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3. Start vom geklonten Zieldatentrager

3-1. Falls der Zieldatentrager Giber einen USB-Anschluss verbunden ist

SCHRITT1 - Zieldatentrager intern mit dem Computer verbinden

(» Trennen Sie das USB-Kabel vom Zieldatentrager.
@ Verbinden Sie den geklonten Zieldatentrager.

X Falls sich intern im Computer nur ein Laufwerk anschlieBen lasst, trennen Sie den Quelldatentrager
und verbinden Sie dann den geklonten Zieldatentrager.

SCHRITT 2 - Einstellen der Bootprioritat auf den geklonten Datentrager

(D Schalten Sie den Computer ein und wechseln Sie mit der BIOS-Zugangstaste auf den BIOS-
Bildschirm.
@ Offnen Sie das Start-Meni.

088
msung §50 840 EVD S00GE
d

(3 Positionieren Sie den Zieldatentréger iber dem Quelldatentréager, um ihm eine héhere
Bootprioritat zuzuordnen.
@ Driicken Sie die Taste F10, um die Anderung zu speichern.
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® Dricken Sie ESC, um den BIOS-Bildschirm zu verlassen.
X Die Zugangstaste fiir das BIOS und das Andern der Bootprioritdt kann abhangig vom
Computerhersteller odervon den Spezifikationen der Hauptplatine unterschiedlich sein.

SCHRITT 3 - Start vom Zieldatentrager

@ Uberpriifen Sie, ob das Betriebssystem vom Ziellaufwerk gestartet wird.

3-2. Falls der Zieldatentrager tiber einen SATA-Anschluss verbunden ist

SCHRITT1 - Einstellen der Bootprioritat auf den geklonten Datentrager

(D Schalten Sie den Computer ein und wechseln Sie mit der BIOS-Zugangstaste auf den BIOS-
Bildschirm.
@ Offnen Sie das Start-Meni.

L)

Soot Dot ion #1

(3 Positionieren Sie den Zieldatentréger iiber dem Quelldatentréager, um ihm eine héhere
Bootprioritat zuzuordnen.

@ Driicken Sie die Taste F10, um die Anderung zu speichern.

(® Driicken Sie ESC, um den BIOS-Bildschirm zu verlassen.
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SCHRITT 2 — Start vom Zieldatentrager

@ Uberpriifen Sie, ob das Betriebssystem vom Ziellaufwerk gestartet wird.

X Die Zugangstaste fiir das BIOS und das Andern der Bootprioritit kann abhéngig vom
Computerhersteller odervon den Spezifikationen der Hauptplatine unterschiedlich sein.
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Haufig gestellte Fragen

1. Produktverwendung

1. Beim Ausflihren der Software ist das Kombinationsfeld fiir den Zieldatentrager nicht
aktiv.
- Wenn das Kombinationsfeld fiir den Zieldatentrdger nicht aktiv ist, bedeutet dies, dass
der Zieldatentrager nicht korrekt angeschlossen oder nicht vorhanden ist.
- Sie kénnen anhand der untenstehenden Anweisungen Gberpriifen, ob der Zieldatentrager
korrekt angeschlossen ist:
* Uberpriifen der Verbindung mit dem Zieldatentriger
a. Uberpriifen des Anschlusses der Hardwareschnittstelle
- Uberpriifen Sie, ob der USB-Adapter oder das SATA-Kabel korrekt am Zieldatentrager
angeschlossen sind.
b. Uberpriifung des Zieldatentrigers iiber die Datentrégerverwaltung in Windows
- Geben Sie in der Eingabeaufforderung “diskmgmt.msc” ein und driicken Sie auf die
Eingabetaste, um die Datentragerverwaltung zu éffnen. Uberpriifen Sie dann, ob sich
der Zieldatentrager auf der Liste befindet.
c. Aktualisieren der Software
- Klicken Sie auf das Aktualisieren-Symbol in der unteren rechten Ecke des
Hauptbildschirms der Software, um die Informationen des Datentragers zu
aktualisieren.

2. Beim Ausflihren der Software erschien die Mitteilung: ,Das ausgewahlte Laufwerk
unterstltzt diese Funktion nicht”.
- Wenn der Zieldatentrager erfolgreich angeschlossen wurde, aber nicht unterstiitzt wird,
erscheint die Mitteilung: ,Das ausgewahlte Laufwerk unterstiitzt diese Funktion nicht”.
- Eine Liste der unterstiitzten Laufwerke finden Sie unter ,Systemanforderungenin
diesem Dokument.

3. Kannich dieses Produkt auch verwenden, wenn sich der Quelldatentrager in einem RAID-
Verbund oder einem Speicherpool befindet?

- Diese Software unterstiitzt keine RAID-Konfiguration.

- Wenn das Laufwerk im Speicherpool von Windows unterstiitzt wird, miissen Sie den
Speicherplatz und dann den Speicherpool l6schen, da die Software nur einen einzelnen
Quelldatentrager unterstiitzen kann. (Beachten Sie, dass beim Entfernen der
Speicherpool-Konfiguration die Daten im Speicherplatz formatiert werden.)

4. Muss ich vor dem Ausfiihren dieser Software irgendwelche Priifungen durchfiihren?
- Es wird empfohlen, dass Sie vor dem Klonen Ihren Quelldatentrager tiberpriifen, da ein
Erfolg des Klonvorgangs vom Zustand des Quelldatentragers abhangen kann.
* Uberpriifen des Quelldatentrigers
a. Uberpriifen des Laufwerks mit ,chkdsk /f“

- Geben Sie in der Kommandozeile als Administrator ,cmd“ ein und driicken Sie auf die
Eingabetaste. Geben Sie ,chkdsk /f“ ein und driicken Sie die Eingabetaste. Starten Sie
dann den Computer neu, um zu priifen, ob es Probleme mit dem Laufwerk gibt.

b. Uberpriifen des Systems durch Ausfiihren von ,sfc /scannow*
- Geben Sie in der Kommandozeile als Administrator ,cmd“ ein und driicken Sie auf die
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Eingabetaste. Geben Sie ,sfc /scannow" ein und driicken Sie die Eingabetaste. Priifen
Sie dann, ob irgendwelche Probleme bei den Windows-Systemdateien auftreten.

- Wenn das Laufwerk aufgrund von Problemen bei den Windows-Systemdateien nicht
wiederhergestellt werden kann, kann das Klonen fehlschlagen.

5. Wird die Wiederherstellungspartition des Quelldatentragers ebenfalls geklont?

- Die vom Computerhersteller werkseitig erstellte OEM-Partition wird nicht geklont.
Sie wird nur dann automatisch geklont, wenn es sich bei dem Computerhersteller um
Samsung handelt und SRS (Samsung Recovery Solution) 5, 6 oder 7 installiert ist.
(Niedrigere Versionen als SRS 5 werden nicht unterstitzt.)

2. Fehlschlagen des Klonvorgangs

1. Einstellen der Option ,Keine Auslagerungsdateien des virtuellen Arbeitsspeichers”

- Gehen Sie auf Systemsteuerung > System und Sicherheit > System > Erweiterte
Systemeinstellungen. Offnen Sie die Registerkarte ,Erweitert”, klicken Sie unter
,Leistung” auf ,Einstellungen®, 6ffnen Sie die Registerkarte ,Erweitert” im Dialog
,Leistungsoptionen“ und klicken Sie dann unter ,Virtueller Arbeitsspeicher” auf [Andern].
Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen ,AuslagerungsdateigréBe fiir alle Laufwerke
automatisch verwalten®, wahlen Sie die Option ,Keine Auslagerungsdatei“ aus, klicken Sie
[OK] und starten Sie dann Ihren Computer neu.

2. Uberpriifen des Datentrégers und des Systems, defragmentieren und optimieren des
Datentragers
- Um zu erfahren, wie Sie den Datentrager und das System lberpriifen kénnen, ziehen Sie
bitte unsere ,Haufig gestellten Fragen“ zu Rate. 1-2-4.”

- Um zu erfahren, wie Sie den Datentrager defragmentieren und optimieren kénnen, ziehen Sie

bitte Folgendes zu Rate:
* Defragmentieren und Optimieren des Datentragers

a-1. Geben Sie in das Suchfeld ,Laufwerke defragmentieren und optimieren” ein und
driicken Sie die Eingabetaste.

a-2. Klicken Sie auf ,Dieser PC“, rechtsklicken Sie auf ,Lokaler Datentrager (C:)“, wahlen Sie
,Eigenschaften“ aus, 6ffnen Sie die Registerkarte ,Tools" und klicken Sie dann unter
,Laufwerk optimieren und defragmentieren” auf [Optimieren].

a-3. Geben Sie in der Eingabeaufforderung entweder ,dfrgui“ oder ,dfrgui.exe” ein und
driicken Sie auf die Eingabetaste.

b. Wahlen Sie das Volume aus, auf dem Windows installiert ist, klicken Sie auf

[Analysieren] und dann auf [Schlieen].

c. Wahlen Sie das Volume aus, auf dem Windows installiert ist, klicken Sie auf [Optimieren]

und dann auf [SchlieBen].

3. Deaktivieren der Systemwiederherstellungsdateien
- Gehen Sie auf ,Systemsteuerung“> ,System und Sicherheit“ > ,System”, wahlen Sie die
Registerkarte ,Computerschutz” aus, klicken Sie auf [Konfigurieren], wahlen Sie die
Option ,Computerschutz deaktivieren“ aus und klicken Sie dann auf [OK].

4. Neustarten des Computers und Erweitern oder Verkleinern des Laufwerksvolumens von
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C:

- Geben Sie in der Eingabeaufforderung “diskmgmt.msc” ein und driicken Sie auf die
Eingabetaste, um die Datentragerverwaltung zu 6ffnen. Verkleinern oder Erweitern Sie
dann das Laufwerk C:, auf dem Windows installiert ist.

- Starten Sie den Computer neu, schlieen Sie den Zieldatentrager an und klonen Sie auf ihm
den Quelldatentrager.

5. BitLocker deaktivieren (ein Windows-Sicherheitsprogramm)

- Uberpriifen Sie in den folgenden Féllen, ob BitLocker aktiviert ist:

- Der Prozess stagniert bei 0 %.

- Es erscheint die Fehlermeldung: ,Die Data Migration hat aus unbekannten Griinden
angehalten”.

* BitLocker ist in den folgenden Fallen automatisch aktiviert:
a. Beim Betriebssystem handelt es sich um Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 oder Windo
ws 10.
(Das Programm ist méglicherweise nicht auf allen Windows-Versionen verfiigbar.)
b. TPM ist aktiviert (d. h. die TPM-Option ist im BIOS aktiviert).
c. UEFI Secure Boot ist aktiviert (d. h. die TPM-Option ist im BIOS aktiviert).
d. Sie haben sich mit einem Microsoft-Konto angemeldet.

* BitLocker deaktivieren
a. Gehen Sie auf ,Systemsteuerung” > ,System und Sicherheit” > ,BitLocker-Laufwerksverschli
sselung” und klicken Sie auf ,BitLocker deaktivieren®.
b. Sobald der Datentrdger entschlisselt ist, wird BitLocker deaktiviert. (Der Entschliisselungspro
zess kann bei groBen Datenmengen eine Weile dauern.)
c. Sobald BitLocker erfolgreich deaktiviert ist, verschwindet das Vorhangschloss-Symbol vom L
aufwerk des Betriebssystems.

* Den Laufwerksstatus (ber ,BitLocker wartet auf Aktivierung” andern
a. Auf einigen Betriebssystemen wie Windows 10 Pro wartet BitLocker immer per Voreinstell
ung auf die Aktivierung.
b. Wenn BitLocker aktiviert ist und das Symbol in Gestalt eines nicht geschlossenen Vorhange
schlosses angezeigt wird, klicken Sie auf dieses Symbol. Dieses wird sich dann in da
s Symbol eines geschlossenen Vorhangeschlosses dandern. BitLocker bleibt aber weiter aktivi
ert. Klicken Sie dann noch einmal auf das Symbol, um die Verschliisselung zu deaktivieren.
c. Sobald BitLocker erfolgreich deaktiviert ist, verschwindet das Vorhangschloss-Symbol vom
Laufwerk des Betriebssystems.

6. Sicherheitsprogramme deaktivieren

- Halten Sie alle aktiven Sicherheits- und Wiederherstellungsprogramme an oder schlieBen
Sie sie und beginnen Sie dann mit dem Klonvorgang.

- Wenn Sie in der Registerkarte ,Prozesse” des Task-Managers einen Prozess sehen, der mit
,Nasca“ beginnt, deinstallieren Sie diesen, bevor Sie mit dem Klonen beginnen, da es sich
dabei um ein Sicherheitsprogramm handelt.

- Deaktivieren Sie bei Programmen, die MBR-Schutz bieten, die Option ,MBR-Schutz".

3. Produktdeinstallation
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1. Wie lasst sich das Programm deinstallieren?

- Gehen Sie auf ,Systemsteuerung“> ,Programm deinstallieren” und wahlen Sie dann aus
der Liste ,Samsung Data Migration“ aus, um das Programm zu deinstallieren.

- Alternativ kénnen Sie auf ,Einstellungen“> ,Apps und Features“ gehen und dann aus der
Liste ,Samsung Data Migration“ auswahlen, um das Programm zu deinstallieren.
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